
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CALL FOR YOUTH 

WORKERS PLAN 



 

 

Transnational School of Service Design for a Just 

Transition  

 

1) Perché questa Call 

La Transnational School of Service Design for a Just Transition è un percorso formativo 
europeo che rafforza le competenze di chi lavora con e per i/le giovani su inclusione, 
partecipazione giovanile, transizione giusta e innovazione dei servizi. Il programma rientra nel 
progetto YouTransition, un progetto europeo che coinvolge organizzazioni e municipalità di 6 
Paesi europei, tra cui Project School, Comune di Lecce e AnciLab per il territorio italiano. 

Quest'anno apriamo la Call italiana, con l’obiettivo di selezionare e accompagnare 30 
partecipanti dell’area italiana verso un percorso online ed in presenza di professionalizzazione 
su Social Business Model Canvas, Service Design, Youth Work & Just Transition. 

 

2) Cosa offre il percorso 

Formazione online strutturata (ca. 24 ore) da ottobre 2025 a febbraio 2026, con moduli 
didattico-formativi, letture, attività riflessive e collaborative. 

Focus tematici su: Diversità & Inclusione; Partecipazione Giovanile & Politiche; Just Transition 
(giustizia climatica e sociale); Principi e strumenti di Service Design; Project Management per 
servizi sostenibili; integrazione di strumenti come Social Business Model Canvas per modelli 
economici a impatto sociale; Strategie di Comunicazione e Finanziamento di Progetti Non 
Profit. 

Supporto locale in italiano da parte di Project School / Comune di Lecce / AnciLab: tutoraggio, 
momenti sincroni di gruppo, accompagnamento all’applicazione pratica nelle organizzazioni. 

Youthpass / attestato di partecipazione e accesso ai materiali formativi. 

Networking europeo con colleghi/e di Francia, Portogallo, Grecia, Polonia e Georgia. 

Opportunità di candidatura alla formazione residenziale internazionale in Portogallo (9–14 
marzo 2026) per un gruppo ristretto di partecipanti più attivi/e che completeranno il percorso 
online a seguito di una selezione. Costi di viaggio, vitto e alloggio coperti dal progetto. 

 

 

 

https://youtransition.eu/


 

 

3) Chi cerchiamo 

Siamo alla ricerca di persone attive nel campo del lavoro con i/le giovani e dell’innovazione 

sociale in Italia, con priorità al territorio di Cinisello Balsamo: 

• Presidenti / membri di consigli direttivi di Enti del Terzo Settore (ETS) con attività 
rivolte a giovani. 

• Youth workers (operatori/trici giovanili) in associazioni, cooperative sociali, servizi 
comunali, centri giovanili, informagiovani ecc. 

• Soci/e e volontari/e di associazioni giovanili e organizzazioni di base impegnate su 
partecipazione, ambiente, giustizia sociale, inclusione e transizione. 

• Social entrepreneurs / innovatori sociali interessati a co-progettare servizi e iniziative 
con e per i giovani. 

• Personale di amministrazioni locali / uffici politiche giovanili che collaborano con il 
Terzo Settore. 

Non è richiesta una padronanza avanzata dell’inglese per partecipare al percorso online: tutti 

i materiali saranno disponibili in italiano e i/le facilitatori/trici locali accompagneranno il 

gruppo; tuttavia, una conoscenza di base dell’inglese sarà utile per interagire a livello europeo 

e necessaria per candidarsi alla fase residenziale internazionale. 

Età minima: 18 anni. 

 

4) Requisiti minimi   

Perché la tua candidatura sia considerata, devi soddisfare tutti i requisiti seguenti: 

- Essere residente o operare stabilmente in Lombardia. 
- Avere 18 anni compiuti al momento della candidatura. 
- Essere professionalmente (o come volontario/a strutturato/a) impegnato/a in youth 

work, educazione, servizi pubblici per i/le giovani, innovazione sociale o 
imprenditoria a impatto sociale. 

- Dimostrare interesse per giustizia sociale e ambientale / Just Transition. 
- Garantire disponibilità a completare l’intero percorso online (ottobre 2025 – 

febbraio 2026) e a partecipare agli incontri locali di onboarding e follow-up. 
- Disporre di connessione internet stabile e dispositivo per seguire i moduli online. 

 

5) Criteri di selezione e punteggio  

Il processo seguirà principi di trasparenza, accessibilità, inclusione e pari opportunità, con 
attenzione all’equilibrio di genere, background socioeconomico e coinvolgimento di gruppi 
sottorappresentati. 

Area Punteggio Massimo Criterio di Valutazione 

Motivazione personale 25 Chiarezza nel raccontare 
perché vuoi partecipare; 



 

 

allineamento con i temi della 
Call; aspettative realistiche. 

Bisogni formativi 15 Competenze che desideri 
sviluppare (es. Social 
Business Model Canvas, 
Service Design, lavoro con 
giovani su clima/giustizia 
sociale) e pertinenza rispetto 
al tuo ruolo. 

Applicazione pratica 20 Idee concrete su come userai 
ciò che impari nel supporto 
ai/le giovani, nel rafforzare la 
tua organizzazione o nel co-
sviluppo di servizi locali. 

Esperienza con giovani / 
gruppi marginalizzati 

15 Lavoro diretto con target 
vulnerabili, inclusione, 
partecipazione civica. 

Ruolo e capacità di 
moltiplicazione 

10 Posizione che consente 
diffusione (es. presidente 
ETS, referente comunale, 
formatore/trice). 

Impegno / disponibilità 10 Capacità di dedicare tempo e 
completare il percorso; 
affidabilità dichiarata. 

Equilibrio gruppo & 
inclusione 

5 Utilizzato per garantire 
diversità complessiva del 
gruppo (genere, territorio, 
background). 

 

6) Criteri di selezione e punteggio  

Nel modulo online ti chiederemo di rispondere (max 200 parole per risposta) a: 

• Perché vuoi partecipare a questo percorso? Quali aspetti del programma ti motivano 
maggiormente? 

• Quali competenze ti servono oggi per sostenere meglio i/le giovani o sviluppare 
servizi/attività nella tua organizzazione? Indica aree prioritarie (es. partecipazione, 
modello di business sociale, service design, gestione progetto, Just Transition). 

• Come metterai in pratica quanto appreso nel tuo lavoro quotidiano, nel supporto ad 
altri youth workers o all’interno della tua organizzazione / rete territoriale? 

• Raccontaci una breve esperienza di lavoro con giovani emarginati/e/o 
sottorappresentati/e (se applicabile). 

• Cosa significa per te “Just Transition” nel contesto del tuo territorio? 

Le altre sezioni del modulo raccolgono dati anagrafici, contatti, affiliazione organizzativa, anni 

di esperienza, disponibilità e dichiarazioni GDPR. 

 



 

 

 

7) Criteri di selezione e punteggio  

Fase Data Scadenza Canale Note 

Pubblicazione Call 30 luglio 2025 Project 
School/Comune di 
Lecce/AnciLab 

Online, Social 
Media 

Apertura raccolta 
candidature 

30 luglio 2025 Online Form Online, Social 
Media 

Scadenza 
Candidature 

10 Settembre 2025 Candidati/e Online, Social 
Media 

Creazione di un 
gruppo equilibrato 

15 Settembre 2025 Organizzatori /Team 
di progetto 

Griglia Pubblica 

Comunicazione Esiti 
e Conferme 

Entro il 22 
Settembre 2025 

Project 
School/AnciLab 

Email  

Incontro nazionale di 
Onboarding 

2 Ottobre 2025 Project School / 
Comune di 
Lecce/AnciLab 

Webinar 

Avvio Corso 3 Ottobre 2025 Ancilab Accesso ai moduli 
su piattaforma E-
Learning AnciFad 

Tutte le date sono in fuso orario Europe/Rome (CEST/CET); eventuali variazioni saranno 
comunicate via e-mail e aggiornate sul sito. 

 

8) Criteri di selezione e di assegnazione punteggi 

Vogliamo che il percorso sia accessibile al maggior numero possibile di partecipanti. Se hai 
esigenze specifiche (accessibilità digitale, supporti linguistici, tempi estesi, barriere sensoriali, 
ecc.) segnalalo nel modulo: faremo il possibile per fornire accomodamenti ragionevoli e 
materiali alternativi. Il processo e la piattaforma di apprendimento seguiranno principi di 
Universal Design for Learning e inclusione. 

 

9) Pubblicazione Esiti 

L’elenco dei/le partecipanti selezionati/e (nome + organizzazione + comune di residenza) sarà 

comunicato entro il 22 settembre 2025 via e-mail con l’esito (selezione, lista d’attesa o non 

selezionato/a) e le indicazioni per confermare la partecipazione, inoltre il team di progetto 

apre alla possibilità di ricevere candidature anche da parte di uditori. 

 

 

 



 

 

10) Trasparenza del Processo 

Modulo unico di candidatura (Google Form o analogo) basato sul template comune del 

progetto. 

Commissione di valutazione plurale con rappresentanti di più enti e almeno una persona 

esterna con competenze su inclusione giovanile. 

Verbalizzazione e tracciabilità: ogni candidatura riceve codice; punteggi registrati in tabella 

condivisa; anonimizzazione durante la prima lettura motivazionale per ridurre bias. 

Meccanismo di ricorso informale: entro 5 giorni dalla pubblicazione esiti è possibile richiedere 

chiarimenti scrivendo a info@ancilab.it. 

 

11) Pari Opportunità 

Ci impegniamo a costituire un gruppo che rispecchi la diversità dei territori pugliesi: genere, 
background culturali, provenienza urbana/rurale, capacità diverse, appartenenze LGBTIQ+, 
minoranze etniche, status socioeconomico. Le candidature di persone e organizzazioni che 
lavorano con giovani sottorappresentati o marginalizzati riceveranno priorità. 

 

12) Informativa Privacy & Protezione dei dati 

Titolare del trattamento: AnciLab srl Società Benefit, in qualità di partner del consorzio 
YouTransition: sede in Via Rovello 2, 20121, Milano, Tel 02.72629640 info@ancilab.it  
Data Protection Officer dpo@ancilab.it. 
Finalità: il Titolare tratterà i dati personali, che i candidati forniscono direttamente ad Ancilab 
tramite l’apposito modulo di candidatura, nel rispetto dei principi del Regolamento europeo 
sulla protezione dei dati personali 2016/679 e delle disposizioni nazionali per le seguenti 
finalità: raccolta e gestione delle candidature; comunicazioni relative al percorso formativo; 
rendicontazione del progetto. I dati non saranno ceduti a terzi al di fuori del consorzio 
progettuale salvo obblighi di legge. 
Base giuridica: Base giuridica del trattamento per le finalità sopra indicate è il consenso 
dell’interessato, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a), b) ed e) del Regolamento UE 2016/679. Il 
consenso dell’interessato/a è espresso tramite selezione della apposita casella Dichiarazione 
GDPR nel modulo di candidatura.  
Il trattamento è necessario all'esecuzione di un contratto di cui l'interessato è parte o 
all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso, nonché per 
l'esecuzione di un compito di interesse pubblico ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. b) ed e) del 
Regolamento UE 2016/679.  
Conservazione: i dati saranno conservati in formato elettronico adottando standard di 
sicurezza conformi alla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali 
(piattaforme cloud UE-compliant) nel rispetto dei termini fissati dalle disposizioni 
comunitarie e nazionali per l’esecuzione di attività di controllo da parte dell’Autorità di 
gestione o dei termini definiti dalle disposizioni vigenti in materia di conservazione 
documentale, salvo richiesta di cancellazione anticipata. Su richiesta scritta del/della 

https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x134683a02e8c345f:0x23693a90bd6cff38?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
mailto:info@scanci.it
mailto:dpo@ancilab.it


 

 

candidato/a, Ancilab provvederà alla cancellazione o anonimizzazione dei dati entro 30 giorni 
(fatti salvi dati minimi necessari per obblighi amministrativi Erasmus+). 
Diritti: all’interessato sono riconosciuti, con riferimento ai dati personali forniti, i diritti di 
accesso, rettifica, limitazione, cancellazione, portabilità, opposizione. Per i trattamenti dei dati 
personali per i quali abbia espresso il consenso, l’interessato ha il diritto di revocare il 
consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul 
consenso prestato prima della revoca. Reclamo possibile al Garante per la Protezione dei Dati 
Personali, in conformità alle disposizioni contenute nell'art. 77 del Regolamento UE 2016/679. 
Eventuale trattamento automatizzato dei dati 
I dati personali dell'interessato non sono sottoposti ad alcun processo decisionale 
automatizzato, compresa la profilazione.   

 

13) Come Candidarsi 

Leggi attentamente questa Call e verifica i requisiti. 

Prepara risposte brevi (max 200 parole) alle domande motivazionali. 

Tieni a portata i dati della tua organizzazione (ragione sociale, ruolo, sito web). 

Compila il Modulo online di candidatura (link attivo dal 30/07/2025). 

Riceverai una e-mail di conferma automatica. Se non la ricevi entro 24 ore, contattaci. 

Le candidature multiple della stessa persona non saranno considerate; in caso di errore 

scrivici per aggiornare i dati. 

 

14) FAQs 

Quanto tempo devo dedicare? Circa 24 ore totali distribuite fra autoapprendimento e attività 
di gruppo tra ottobre 2025 e febbraio 2026. Picchi di impegno durante l’apertura dei moduli 
tematici. 

La formazione è gratuita? Sì. 

Serve parlare inglese? Per la fase online no (materiali in italiano), ma una conoscenza base 
aiuta per interagire con i partner europei; l’inglese è richiesto per partecipare alla formazione 
residenziale internazionale in Portogallo. 

Posso partecipare se non sono di Lecce ma lavoro in Puglia? Sì, purché tu svolga attività con/ 
per giovani in Puglia; priorità a Lecce e provincia in caso di parità di punteggio. 

Se non vengo selezionato/a? Riceverai comunicazione; potrai essere inserito/a in lista 
d’attesa o informato/a su opportunità future del progetto. 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 


